
 

 

 

 

 

近年，在本消防本部管辖区域内居住或来此观光旅游的外国人在不断地增加。 

三重县北消防指挥中心（四日市市消防本部・桑名市消防本部・菰野町消防本部），为了帮助即

使不会日语的外国人也能简单方便地拨打１１９报警电话，三重县内首次引入了「三方通话翻译系

统」。 

 

【系统概要】 

当接到外国人拨打的１１９报警电话，或在救急现场需要同在场的外国人进行沟通，本系

统能做到迅速并正确的应对。通过电话翻译中心，365天 24小时全天候对应以下外语语种。 

 

 
【对应语种】 31国家地区语言 【英语、中文（普通话）、韩语、越南语、葡萄牙语、西

班牙语、俄语、泰语、尼泊尔语、缅甸语、印地语、法语、蒙古语、他加禄语、印度尼西

亚语、波斯语、中文（广东话）、阿拉伯语、乌尔都语、柬埔寨语、中文（台湾国语）、达

利语、帕什托语、孟加拉语、老挝语、意大利语、德语、辛哈拉语、土耳其语、泰米尔语、

乌克兰语】 

 

●如果附近有能用日语交流的人，请拜托此人代为拨打 119报警电话。 

●报警时请保持冷静，不要慌张。请告诉我们住址和现场附近的标志物。 

●转接电话翻译时，会有一段无声期间，请耐心等待接通。 

 
三重县北消防指挥中心 

电话 ０５９－３２５－３１１９ 

 

三方同时翻译的流程 

外籍报警人 

 
 

1. 119 报警 

(外语)  

3. 确认・传达通话内容 

(外语) 
2.转接 

委托翻译  

 (日语)  

4. 确认・传达通话内容 

(日语)  

消防本部指挥员 

电话翻译中心 

（民营事业所） 

119 报警时 

三方通话  


