
 

 

 

 

 

 

 
 

「今
いま

だけ」や「残
のこ

り１個
こ

」と契約
けいやく

を急
いそ

がせる！ 
 

親切
しんせつ

心
しん

を装
よそお

い、一般
いっぱん

消費者
しょうひしゃ

の 懐
ふところ

に入
はい

り込
こ

む！ 
 

恐怖
きょうふ

心
しん

や不安感
ふあんかん

をあおる態度
た い ど

や口調
くちょう

！ 
 

断
ことわ

りづらさに付
つ

け込
こ

み、商品
しょうひん

を売
う

りつける！ 
 

契約
けいやく

・損害
そんがい

賠償
ばいしょう

など法律的
ほうりつてき

知識
ち し き

のない一般
いっぱん

消費者
しょうひしゃ

を狙
ねら

う！ 

 

 

被害
ひ が い

を未然
み ぜ ん

に防
ふ せ

ぐには？ 

注文
ちゅうもん

する前
まえ

に必
かなら

ず購入
こうにゅう

・返品
へんぴん

・解約
かいやく

条件
じょうけん

を確認
かくにん

する 

焦
あせ

らず、慌
あわ

てず、ひとまず時間
じ か ん

を置
お

いて冷静
れいせい

に考
かんが

える 

「いりません」「帰
かえ

ってください」は、遠慮
えんりょ

せずキッパリ
き っ ぱ り

と言
い

う 

                       面倒
めんどう

でも複数
ふくすう

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

から見積
み つ

もりを取
と

って比較
ひ か く

する 

                       一人
ひ と り

で対応
たいおう

せず、信頼
しんらい

できる人
ひと

に相談
そうだん

したり付
つ

き添
そ

ってもらう 
 

                      トラブル
と ら ぶ る

は、予防
よ ぼ う

するのが一番
いちばん

です！ 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

四日市市
よ っ か い ち し

役所
やくしょ

 １階
かい

 市民
し み ん

・消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談室
そうだんしつ

 へ 

 相談
そうだん

専用
せんよう

電話
で ん わ

  ０５９－３５４－８２６４ 

 相談
そうだん

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  月曜
げつよう

～金曜
きんよう

   ９：００～１２：００ 

 
１３：００～１６：００ 

 電話番号
でんわばんごう

が分
わ

からないときや、土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

の相談
そうだん

は、 

 
い や や 

『消費者
しょうひしゃ

ホットライン
ほ っ と ら い ん

』 ☎ １８８ （局番
きょくばん

なし） をご利用
り よ う

ください 

 

【四日市市
よ っ か い ち し

消費
しょうひ

生活
せいかつ

ナビ
な び

】 

※ 最寄
も よ

りの消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

もしくは県
けん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

(又
また

は国民
こくみん

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

)へつながります 

購入
こうにゅう

・利用
り よ う

した商品
しょうひん

やサービス
さ ー び す

での困
こま

りごとは、 

じゅうよう 

そうだんしつ 

あ く し つ し ょ う ほ う 

て ぐ ち 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「お試
ため

し価格
かか く

」で１回
かい

だけのつもりが、 

いつの間
ま

にか「定期
ていき

購入
こうにゅう

」になっていた！ 

 

 

 簡単
かんたん

に報酬
ほうしゅう

がもらえるはずが、 

 

 

 

 

 

不用品
ふようひん

を買
か

い取
と

ってもらうつもりが、 

宝石
ほうせき

や貴金属
ききんぞく

を強引
ごういん

に買
か

い取
と

られた！ 

「無料
むりょう

点検
てんけん

」「格安
かくやす

修理
しゅうり

」のはずが、 

商品
しょうひん

が届
とど

かない、偽物
にせもの

や粗悪品
そあくひん

が届
とど

く 

「このままだと大変
たいへん

なことになる」などの不安
ふ あ ん

をあおる文句
も ん く

で契約
けいやく

を迫
せま

られたり、嘘
うそ

の説明
せつめい

で不要
ふ よ う

な工事
こ う じ

の契約
けいやく

を勧
すす

められることがあります。また、「火災
か さ い

保険
ほ け ん

を使
つか

えば無料
むりょう

になる」とい

う話
はなし

で契
けい

約
やく

しても、保険
ほ け ん

金
きん

が少額
しょうがく

しかおりないことがあります。条件
じょうけん

が変
か

わったために工事
こ う じ

の

中止
ちゅうし

を申
もう

し出
で

たにもかかわらず、高額
こうがく

な違
い

約
やく

金
きん

を請求
せいきゅう

されることがあります。 

 

 

 

 

不用品
ふ よ う ひ ん

を見
み

せると、他
ほか

に宝石
ほうせき

や貴金属
き き ん ぞ く

がないかしつこく尋
たず

ねられ、なかなか引
ひ

き下
さ

がりませ

ん。長時間
ちょうじかん

居座
い す わ

られ、結果的
け っ か て き

に売
う

る予定
よ て い

のなかった大切
たいせつ

な物
もの

まで安値
や す ね

で買
か

い取
と

られてしまうこ

とがあります。業者
ぎょうしゃ

の本当
ほんとう

の狙
ねら

いは、最初
さいしょ

から貴金属
き き ん ぞ く

なのかもしれません。 

 

。 

お金
かね

をだまし取
と

られていた！ 

見分
み わ

けるポイント
ぽ い ん と

としては、メーカー品
め ー か ー ひ ん

が通常
つうじょう

価格
か か く

より大幅
おおはば

に安
やす

い、希少
きしょう

な商品
しょうひん

が入手
にゅうしゅ

できる、振込先
ふりこみさき

が個人名
こ じ ん め い

、所在地
し ょ ざ い ち

を検索
けんさく

しても事業所
じぎょうしょ

が確認
かくにん

できない、連絡
れんらく

手段
しゅだん

がメール
め ー る

しかない、ＵＲLの表記
ひょうき

が正規
せ い き

サイト
さ い と

と比
くら

べると少
すこ

しだけ異
こと

なる、などがあります。また、

購入
こうにゅう

時
じ

に入 力
にゅうりょく

した情報
じょうほう

が悪用
あくよう

されるおそれもあります。 

 

 

詐欺
さ ぎ

サイト
さ い と

にご注意
ちゅうい

を！ 

高収入
こうしゅうにゅう

を得
え

るためのノウハウ
の う は う

やマニュアル
ま に ゅ あ る

などと称
しょう

して販売
はんばい

される情報
じょうほう

は、購入
こうにゅう

するまで中身
な か み

が確認
かくにん

できません。更
さら

に、サポート
さ ぽ ー と

を受
う

けるための契約
けいやく

を強
つよ

く勧
すす

められます。お金
かね

がないと断
ことわ

る

と消費者
しょうひしゃ

金融
きんゆう

での借
か

り入
い

れを勧
すす

められ、報酬
ほうしゅう

が入
はい

るからすぐに元
もと

が取
と

れるなどとそそのかされま

す。また、報酬
ほうしゅう

を受
う

け取
と

る手続
て つ づ

きとして、登録料
とうろくりょう

や手数料
てすうりょう

などを請求
せいきゅう

されることもあります。 

 

 

 

定期
て い き

購入
こうにゅう

であることは、分
わ

かりにくいところに小
ちい

さく表示
ひょうじ

されている場合
ば あ い

があります。解約
かいやく

の

ための電話
で ん わ

は繋
つな

がらないことが多
おお

く、その間
あいだ

に次
つぎ

の商品
しょうひん

が届
とど

いたり、解約
かいやく

期間
き か ん

が過
す

ぎてしまうな

どのトラブル
と ら ぶ る

が多
おお

く発生
はっせい

しています。また、解約
かいやく

の条件
じょうけん

として、手数料
てすうりょう

や定価
て い か

との差額分
さ が く ぶ ん

の支払
し は ら

いが必要
ひつよう

になることもあります。 

 

 

 

想定外
そうていがい

の高額
こうがく

請求
せいきゅう

に！ 


